Az Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) az eBolt.hu Magyarorszag Kereskedelmi
Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag (székhelye: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 134. Fsz.
6.; cégjegyzékszam: Cg: 01-10-049259; addszdma: 25898617-2-43; Bejegyz0 cégbirdsag
neve: FOvarosi Birosag, elérhetéségek (info@ebolt.hu, (06-1-) 308-72-36 (nyitvatartasi
idében)) és az eBolt.hu Magyarorszag Zrt. altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatisokat igénybe vevd Ugyfél (Vevd, On) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Tisztelt Vasarloink!

Felhivjuk figyelmiiket, hogy cégiink, az eBolt.hu Magyarorszag Kereskedelmi Zrt., nem
jogutodja az Ebolt INTERNET-es Kereskedelmi és Szolgaltato Kft-nek. Az Ebolt Internetes
Kft. tigyeiben nem all modunkban helytallni.

Megértésiiket kdszonyjiik.
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1. Tajékoztato adatok

Az ebolt.hu webaruhazrol:

+ tulajdonosa: eBolt.hu Magyarorszag Kereskedelmi Zrt.

+ telephelye: H-1115 Budapest, Bartok Béla ut 134.

« székhelye: H-1115 Budapest, Bartok Béla ut 134. Fsz. 6.

« cégjegyzékszama: Cg: 01-10-049259; a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal
kiadott

« addszédma: 25898617-2-43

« Az internetes aruhdz lizemeltetdje: eBolt.hu Magyarorszdg Kereskedelmi Zrt.



Tarhelyszolgaltato adatai:

«  Tarhelyszolgaltatd: RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatd és Tanacsado
Zartkorien Miikodd Részvénytarsasag

« Telephelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001. ajto

«  Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001. ajto

«  E-mail és web cime: info@rackforest.hu; www.rackforest.hu

2. Engedélyek, tanusitvanyok

- TEAOR 4791.08 Csomagkiild6 internetes kiskereskedelem
« Kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szdm: 6120/2018/B (Budapest Fovaros XI.
keriilet Onkormanyzata)

3. Vevoszolgalat, panaszkezelés helye

Az eBolt.hu Magyarorszag Kereskedelmi Zrt. vasarloi igényeinek kielégitésére
vevOszolgalatot miikodtet, melyet a kdvetkezok szerint érhetnek el:

Személyesen:

« Cim: H-1115 Budapest, Bartok Béla ut 134.
«  Ugyfélfogadasi id6: Hétf6td] - Péntekig 8-17 ordig

Postai uton: H-1115 Budapest, Bartok Béla ut 134. (levelek és csomagok)
Telefonos iigyfélszolgalat: (06-1-) 308-72-36 (nyitvatartasi idoben) Elektronikus
uton:

«  E-mail: info@ebolt.hu

« Uzenetet az iigyfélszolgalatnak: [ Levél kiildés az ligyfélszolgalatnak ]

Vevoszolgalatunk az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

« megrendelések feldolgozésa

« termékek kiszallitisanak megszervezése, figyelése (kiszallitds Budapesten és vidéken
hétf6tdl - péntekig)

+ informacidk szolgaltatasa

« reklamaciok kezelése

+ hirlevelek kiildése

A beérkezd szobeli, illetve irasbeli panaszokat mihamarabb feldolgozzuk €s orvosoljuk.
Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatod a panaszrol és az azzal kapcsolatos
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allaspontjardl haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
atadja/biztositja az Ugyfél részére.

Amennyiben az Ugyfél az eljardssal nem ért egyet és panaszt kivan tenni, azt az alibbiak
szerint teheti meg:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal: Amennyiben az Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. Az illetékes kormanyhivatalok listdja a
https://kormanvyhivatalok.hu/ oldalon elérheto.

Az Ugyfél lakohelye (tartozkodasi helye) alapjan a https://mkik.hu/a-bekelteto-
testuletekteruleti-honlapjai linken elérhetd békéltetd testiiletekhez fordulhat a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a Békéltetd testiileti eljardsokban részt venni.

« A Szolgéltato székhelye szerinti Békéltetd Testiiletnél:

A Budapesti Békeltet6 Testiilet székhelye

1016 Budapest, Krisztina ktr. 99. 1. em. 111. Levelezési
cim:

1253 Budapest, Pf.:10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488 21 31

4. Megrendelés

Az oldalunkon talalhaté arak brutté fogyasztoi arak. A weboldalon szabadon bongészhet
regisztracio nélkiil.

A megrendelések leadasa Internetes aruhazunkban kizardlag elektronikus tGton lehetséges, a
www.ebolt.hu webcimen. Telefonon, faxon és levélben leadott rendeléseket nem 4ll
modunkban elfogadni.

Kiilon regisztracidé nem sziikséges a megrendelés elkészitéséhez.

A forgalmazott termékeket a termék melletti (sarga) ,,Kosarba” gombra kattintva gyiijtheti
Ossze. A kosar tartalmat megnézheti a jobb felsé sarokban 1év6 kosar ikonra kattintva. Itt a
termék tipusat, mennyiségét valamint arat is figyelemmel kisérheti. A vasarolni kivant
termékek mennyiségét a darabszamot atirva, majd a ceruza ikonra kattintva modosithatja.
Amennyiben tobb féle terméket szeretne rendelni, gy a ,,Vasarlas folytatasa” gombra
kattintva teheti meg. A termékek rendelését a ,,Rendelés” ikonra kattintva tudja elinditani. A
kovetkezd ablakban megkérjiik, hogy amennyiben rendelkezik mar regisztracioval,
jelentkezzen be. Amennyiben nem rendelkezik regisztracioval, ugy rendelésével egyiitt
regisztralhat a "Fidk létrehozasa'" gombra kattintva, de folytathatja megrendelését
vendégként is. Ezutan a szallitasra, szamldzasra €s fizetésre vonatkozo6 adatokat kell
megadnia.
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Kérjiik pontos adatokat adjon meg, mert a rendelésébdl késziilt szamla azokat fogja
tartalmazni.

Kérjiik, minden esetben pontos adatot adjon meg szallitasi cimként, hogy a futar a lehet6
legkonnyebben odatalaljon.

»Hogyan szeretnél fizetni?” bekezdés: Itt meg tudja adni, hogy milyen mddon szeretne
fizetni. Személyes atvétel esetén készpénzes, bankkartyés, online bankkartyas vagy elére
utalasos fizetésre van lehetdség. Kiszallitas esetén harom lehetdségbdl valaszthat, utanvétes
fizetés, online bankkartyas fizetés valamint az eldre utalds. Elore utalas esetén a kiildott
dijbekéro alapjan tudja az utalast teljesiteni.

Ha végzett az adatlap kitoltésével a ,,Tovabb” gombra kattintson. A megrendelése itt még
nem teljes. Kérjiik tjra ellendrizze, hogy a megadott adatok helyesek-e. Ha sziikséges a
»Vissza” gomb hasznalataval visszaléphet az el6z6 képernyore, hogy mddositani/javitani
tudja az megadott adatokat. A "'Szallitassal és atvétellel kapcsolatos megjegyzés' rovatban
kozolheti egyéb kéréseit, szallitdsra vonatkozé igényeit.

Ha mindent rendben talal, akkor kattintson a ,,Véglegesités” gombra. Ekkor rendszeriink kiild
Onnek e-mailen egy automatikus visszaigazolast. Ez jelenti a rendelés megérkezését, mely
tartalmazza a megrendelés sorszamat, amire késobb hivatkozni tud. Abban az esetben, ha az
tizemeltetd 48 6ran beliil nem kiild visszaigazolast a rendelés fogadasardl, a fogyaszto
mentesiil az ajanlati kotottség alol.

Miutan feldolgoztuk megrendelését e-mailen kiildiink tajékoztatast az atvétel vagy a szallitas
varhato 1d6épontjarol. Amennyiben a megrendelt termékek kozott van olyan, amit téliink kiviili
okok miatt, kiszallitani nem tudunk, alternativ terméket kinalunk fel. Az adatbeviteli hibak
javitasara az tigyfélszolgalati elérhetdségeken van lehetdség a szerzddés teljesitése elott.

Az e-mailben kiildott visszaigazolassal az eBolt.hu Magyarorszag Zrt. még nem fogadja el a
megrendelést, ez még nem jelenti a szerz0dés 1étrejottét, mivel a visszaigazolas minddsszesen
a megrendelés az eBolt.hu Magyarorszag Zrt.-hez valé megérkezését igazolja. Igy adott
esetben tévedésbol vagy programhiba miatt visszaigazolt alacsony ar vagy készlethiany esetén
az eBolt.hu Magyarorszag Zrt. nem kdoteles a termék leszallitasara a visszaigazolasban foglalt
feltételekkel. Az eBolt.hu Magyarorszag Zrt. a Vasarlo6 megrendelését kiilon értesitd e-mail
Gitjan igazolja vissza, melyben az Ugyfelet tdjékoztatja egyebek mellett a szerz6dés
1étrejottérdl, illetve a varhato szallitas idejérol.

FONTOS! A megrendelés fizetési kotelezettséggel jar!

A megkétott szerzodés irasban foglaltnak mindsiil. Az Uzemeltetd és a Vasarlo kozott 1étrejott
szerz6dés nyelve magyar. Mas nyelvil szerzodéskotésre jelenleg nincs lehetdség.

A webaruhaz a szerzOdést iktatja (a rendelés szdm alapjan) €s annak tartalmat 5 évig meg0rzi.



A termékek atvételére tarsasagunk tligyfélszolgalatot lizemeltet. Az tigyfélszolgalat
elérhetdségét a 3. pontban korabban ismertettiik.

Személyes atvétel: Lehetosége van arra, hogy a megrendelt termékeket budapesti
ligyfélszolgalatunkon személyesen, vagy az On altal megjeldlt személy vegye at. Ebben az
esetben a rendelés feladasat kovetden idépont egyeztetésre van sziikség munkatarsainkkal,
hogy atvételkor biztosan raktaron legyen a megrendelt arucikk. A megrendelt termék
atvételének lehetséges iddpontjardl iigyintéznk e-mailen értesiti Ont!

Hazhozszallitas: A hazhozszallitas egy kiilon szolgaltatas, amely nem kapcsolodik
kozvetleniil a termékekhez. A szallitast On kiilon szolgaltatasként rendeli meg. Ez a
rendeléshez kapcsolodo szamlan kiilon tételként fog megjelenni. Hazhozszallitas
Magyarorszag teriiletén hétfétdl-péntekig

A webaruhazban megrendelt termékeket (kérjiik biztositson elérhetéséget!) - a megbeszélt
hataridon beliil kérésére futarszolgalattal hdzhoz szallittatjuk. Kis méretii termékek rendelése
esetén 2 munkanapon beliil, nagyhéztartasi gépek esetében 3 munkanapon beliil vallaljuk a
kiszallitast (készlettdl fliggden). Csomagolasi koltségeket nem szamitunk, de a szallitasi
koltség Ont terheli.

Szallitasi koltségeink, melyeket a szallitasi koltségek tablazataban tekintheti meg,
Magyarorszag egész teriiletére vonatkoznak.

Vasarlonak vallalnia kell a kiszallitott termék atvételét, és azt alairassal sziikséges igazolnia.
Atvételkor meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a rendelt termék keriilt kiszallitasra a megrendelt
mennyiségben és mindségben. A mennyiségi és az azonnal észlelhetd mindségi kifogasat (pl.
sériilt doboz), haladéktalanul jelezze a széllitonak, aki jegyzokonyvet fog késziteni. A
reklamacio kezelés soran sziikség lesz a jegyzokonyvre.

FONTOS! Az atvétel elott mindig vizsgalja meg a futar jelenlétében, hogy a kiildemény
csomagolasan lathato-e sériilés, benyomodas, a csomag bontatlan allapotban van. A futar a
helyszinen maximalisan 5 percet tud varni. A csomag tartalmi ellendrzésére,
szétszedésre/belizemelésre/Osszerakasra, telepitésre stb. nincs lehetdség. Amennyiben a
csomag kiilséleg sértilt, a futar kérésre megvarja a felbontast ¢s sziikség esetén jegyzokonyvet
vesz fel.

Amennyiben nincs lehetésége a terméket kibontani és a késziilék sériilt, kérjiik jelezze a
sériilés tényét az atvétel napjan az info@ebolt.hu e-mail cimre.



https://www.ebolt.hu/szallitasi-informaciok-hSZALLITAS.html

Amennyiben az eldzetesen jelzett idopontban a terméket nem veszi at, a kézbesitést a
kovetkezd munkanapon kiséreljiikk meg.

A fenti szallitasi feltételek és dijak kizarolag a webaruhdzban torténd vasarlas esetén
érvényesek.

Atvételi pontra szallitas: Az atvételi pontra szallitas egy kiilon szolgaltatds, amely nem
kapcsolédik kdzvetleniil a termékekhez. A szallitast On kiilon szolgaltatasként rendeli meg.
Ez a rendeléshez kapcsolddo szamlan kiilon tételként fog megjelenni.

A Pick Pack Pontoknak kdszonhetéen mar nem kell varnia otthon, munkahelyén a csomagra,
mivel most On donti el hol és mikor veszi at interneten rendelt csomagjat. Keresse meg az
Onnek legkényelmesebb Pick Pack Pontot itt!

FoxPost csomagautomatakba torténd szallitas esetén a helyszinen csak bankkartyaval van
lehetdség fizetni, de a rendelés soran a termék értékét online bankkartyaval is ki lehet
egyenliteni. FoxPost automatakba csak bizonyos termékek széllitasa lehetséges, amelyek
stlya maximum 25 kg, mérete pedig nem haladhatja meg a legnagyobb rekesz méretét, amely
60 x 36 x 62 cm nagysagu csomag befogadédsara alkalmas. A csomag automatéba torténd
elhelyezésérdl a szolgaltato SMS tizenetet kiild, amely minden informéciot tartalmaz, ami
szlikséges a csomag atvételéhez.

Magyar Posta Zrt. altal kiszallitott csomagok esetén 1.999 Ft-os postara valo eljuttatasi dijat
szamolunk fel. Ez az 6sszeg minden esetben a kosar egyik tételeként is feltiintetésre keriil, a
szallitasi koltségen feliil.

6. Szamlazas, fizetési médok

A szamlat minden esetben az ebolt.hu webaruhaz tulajdonosa az eBolt.hu Magyarorszag
Kereskedelmi Zrt. allitja ki, amely tartalmazza a termék vételarat €s a szallitasi koltségeket. A
megrendeléskor az alabbi fizetési modok koziil valaszthat.

«  Készpénz: Kiszallitdsnal az aru atvételekor a szallitonal készpénzben, a kiallitott
szamla alapjan. Ugyfélszolgalaton raktarbol torténé atvételnél az iigyfélszolgalati
irodaban készpénzben vagy bankkartyaval.

Az utanvétes (futarnal, atvételkor fizetendd) fizetési moddal kért hdzhozszallitas
esetén bruttd 499 Ft utanvét kezelési koltség keriil felszdmitasra.

. Atutalassal: A kiszallitast megel6z6en banki atutalassal az eBolt.hu Magyarorszag
Kereskedelmi Zrt. bankszamldjara, elélegbekérd alapjan.

« SimplePay online bankkartyas fizetés: Az OTP Mobil Kft. altal tizemeltetett
SimplePay portaljara iranyitva van lehetdség online bankkartyas fizetésre.

7. Jotallas, szavatossag
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Jotallas:

A jotallas a hibas teljesités orvoslasanak egyik eszkoze. Jotallas esetén az, aki a szerzddés
teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas id6tartama
alatt meghatarozott feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. A jotallasi
kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerzodés a
szerzodés targyat képezo szolgaltatas nytjtasara kotelez. A jotallasbol eredd jogokat a
fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil. A vallalkozas
csak abban az esetben mentestil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

A 7. pont és annak alpontjaiban felsorolt feltételeknek megfelelden a késziilék esetleges hibait
ingyenesen kijavitjuk, amennyiben a hiba bizonyithatéan a jelen jotallasi jegy kibocsatoja
hibas teljesitésének tudhato be, €s a hibat a fogyasztd a hiba felfedezését kovetden késedelem
nélkiil jelzi.

7.1. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kdotelezd jotallasrol a késziiléken kiviil
alloé 151/2003. (IX.22) Kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

7.1.1. 2024. majus 8-t0l érvényes kotelezo jotallasi idOtartam:

10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado6 eladasi ar esetén 2 év,

250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

Felhivjuk a fogyasztok figyelmét arra, hogy jelen jotallasi idok 2024. mdjus 8. napjatol
hatalyosak, és kizardlag a 2024. mdjus 8. napjatol eladott termékekre terjed ki, az ezen
idopontot megelozéen értékesitett termékek esetében a termék csomagolasaban elhelyezett
vagy egyeb modon atadott jotallasi jegy szerinti jotallasi feltételek alkalmazandok és
ervenyesek A vallalkozas a jotallasi jegyet a fogyasztasi cikkel egyiitt vagy legkésobb a
fogyasztasi cikk atadasat vagy iizembe helyezését koveté munkanapon a fogyaszto
rendelkezésére bocsatja olyan formdaban, amely a jotallasi hatarido végéig biztositia a
Jjotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat. 2024. majus 8-a utan tortént vasarlasok
esetében a jotdllas feltétele lehet a fogyasztasi cikk megfelelo iizembe helyezése mellet annak
megfeleld tizemben tartdsa is. Valamint tajékoztatasul kozoljiik, hogy a 2021. januar 1-tol
hatalyos rendelet csak a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott, a
rendelet mellékletében felsorolt uj tartos fogyasztasi cikkekre irja el a kotelezo jotallas
szabalyait. Fogyaszto csak természetes személy lehet. Cég vagy barmilyen mds szervezet nem
mindsiil fogyasztonak. Masik kitétel, hogy csak akkor mindsiil fogyasztonak egy személy, ha
a szakmdja, onallo foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil kot szerzodést.



7.1.2. A jotallasi igény a forgalmazo altal biztositott jotallasi jeggyel és a vasarlas tényét
minden kétséget kizardan igazold szdmlaval vagy annak masolataval érvényesithetd.
Eléfordul, hogy egyes forgalmazd/gyartdé nem ad ki jotallasi jegyet, ebben az esetben
elegendd a javitas helyén a vasarlast igazold szdmla bemutatasa. A fogyaszto a jotallas iranti
igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a
vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kdzvetlentil is bejelentheti.

7.1.3. A jotallasi igény elutasithato, ha a hiba rendellenes vagy a kezelési tajékoztatoban
foglaltaktol eltéré hasznalat, szakszertitlen szallitas, tarolds vagy a kiilsé behatas eredménye,
tovabba, ha a késziiléket a garancialevél cimlistajaban szerepld szakszervizeken kiviil
korabban mar mas javitotta, illetve, ha a késziilék javitasa lehetetlenné valik a gyarto, az
értékesitd vagy a szerviz miikodési korén kiviil 4ll6 okbol.

7.1.4. A jotallasi hatarid6 a késziilék fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a Forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval
kezdddik.

Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az ataddstol szamitott hat honapon tal helyezteti tizembe,
akkor a jotallasi hatarido kezd6 idépontja a késziilék atadasanak napja. A cserélhetd
akkumulatoros késziilékeknél, magéra az akkumulatorra, illetve az akkumulator tartozékaira a
jotallas kotelezd iddtartama a torvényben eldirt értéksavos jotallasi kotelezd idtartammal
megegyez0, fiiggetleniil attdl, hogy az akkumulator, illetve tartozéka a késziilékkel egytitt
vagy kiilon keriil megvasarlasra.

7.1.5. Tartos fogyasztasi cikkek korét a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet melléklete
tartalmazza, melyekre a jogszabaly kotelezo jotallasi idotartamot ir el6.

Bovebben ide kattintva olvashat a Korm. rendeletrol.

7.1.6. A fogyasztasi cikk Kkijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az idovel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

7.1.7. A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibéara, amelynek oka a teljesités utdn
keletkezett. A jotallas a Vasarld torvénybdl eredd szavatossagi jogait nem érinti. A Vasarlo a
javitas helyérdl az adott termék garanciajegyén, vagy az Uzemeltetd {igyfélszolgalatan
tajékozodhat.

7.1.8. A fogyaszto jelentéktelen hiba esetén nem allhat el a szerzodéstol.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0300151.KOR&timeshift=20210101

A kijavitast vagy a kicserélést a fogyaszto jelentds érdeksérelme nélkiil, ésszerti idon beliil
elvégezziik, figyelembe véve a késziilék jellegét €s a késziilek fogyaszto altali hasznalati
céljat.

7.1.9. Jogok a hataridon beliili jotallas alapjan

7.1.9.1. A termékek adatlapjan az Ebolt.hu webaruhazaban feltiintetett idétartamu
jotallast vallal, amelyet a Vasarlo a gyartdo markaszervizében vagy a terméket az
Ebolt.hu iigyfélszolgalatara visszajuttatva érvényesithet.

7.1.10. Mentesiilés jotallasi kotelezettség alol

7.1.10.1. A jotallas nem érvényesithetd, ha:

+ ajavitds vagy barmilyen beavatkozas éaltalunk erre fel nem hatalmazott személyek
utjan torténik, vagy

« akésziilék nem eredeti potalkatrésszel, kiegészitdvel vagy

« tartozékkal lett felszerelve, és a két fenti eset koziil

+ tartozékkal lett felszerelve, és a két fenti eset koziil

« Nem all fenn joétallasi kotelezettség azon hibdk esetében, melyek nem tekinthetéek
hibés teljesitésbdl szarmazd hibanak a Polgéri Torvénykonyv alapjan. Erre tekintettel
a jotallas nem érvényesithetd kiilondsen, ha: az allitdlagos kar a nem megfeleld
tizemeltetési koriilményeknek vagy a késziilék jellegével dsszeegyeztethetetlen
anyagoknak kdszonhetd. Szintén nem all fenn jotallasi kotelezettség a szallitas soran
bekovetkezd karok, a nem megfeleld telepités és Osszeszerelés sordn bekdvetkezd
karok, a nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredd karok, otthoni hasznalaton kiviili
hasznalatbol eredd karok és az Gsszeszerelési €s hasznalati utasitasokban foglalt
utasitasok figyelmen kiviil hagyasa vagy nem megfeleld kdvetése miatt felmertilt
karok esetén. Ugyancsak nem all fenn jotallasi kotelezettség az adasvételi szerzodés
teljesitését (vagy az iizembehelyezést) kovetden bekovetkezd, vegyszereknek vagy viz
hatasara eldallo elektrokémiai folyamatoknak betudhaté karok €s a rendellenes
természeti folyamatok altal okozott karok, helytelen tarolas, helytelen kezelés,
rongalas, elemi kar, természeti csapas miatt.

7.1.10.2. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd
igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.

7.1.11. Jogok a jotallasi igény alapjan



A fogyaszto valasztasa szerint

« kérheti a késziilék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha a valasztott jotallasi joggyakorldsa a tobbi jotallasi jog
érvényesitésével 0sszehasonlitva résziinkrdl aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a késziilek hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat €s a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet,

« vagy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, a hibat a mi koltségilinkre
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a
Forgalmaz¢ a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a torvény
szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiiz0d6 érdeke megsziint.

7.1.12. Jotallasi igény érvényesitésének hatarideje

7.1.12.1. A jotallas érvényesitése esetén a késziilék hibas alkatrészeit ingyenesen kijavitjuk
vagy hibatlan alkatrészre cseréljiik. Amennyiben a fogyaszt6 a vasarlastol (az
lizembehelyezéstdl) szamitott 3 munkanapon beliil észleli a hibas teljesitést és ezért kéri a
késziilék kicserélését, a késziiléket kicseréljiik, ha a hiba akadalyozza a késziilék
rendeltetésszeri hasznalatat.

7.1.12.2. Toreksziink ra, hogy a kért kijavitast/Kicserélést 15 napon beliil elvégezziik. Ha
a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a fogyasztot
tajékoztatjuk a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol. A tajékoztatds a fogyasztd
elozetes hozzajarulasa esetén, elektronikus iton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara
alkalmas mas mddon torténik. Ha a késziilék kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére
valo kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszté eltérd rendelkezése
hidnyéban - a késziiléket a harmincnapos hataridd eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon
beliil kicsereéljiik.

7.1.12.3. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a
jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol sz616 térvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a
fogyasztd részére visszatériteni.

7.1.12.4. Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk
harom alkalommal torténo kijavitast kovetoen ismét meghibasodik, — a fogyaszto eltérd
rendelkezése hidnyaban — a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi



jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorél szol6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd
részére visszatériteni.

7.1.12.5. Amennyiben a jotallasi idétartam alatt a késziilék elsé alkalommal torténé
javitasa soran megallapitast nyer, hogy a késziilék nem javithaté, a fogyaszto eltérd
rendelkezése hidnyaban a késziiléket nyolc napon beliil kicseréljiik. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetdség, a Forgalmazo a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az
altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériti.

7.1.12.6. Az észszeriien (sajat személygépkocsival vagy tomegkozlekedési eszkozzel)
szallithato késziilékeket, az azokra vonatkozo jotallasi igény fogyaszto altali
érvényesitése esetén, az iigyfélszolgalatunkhoz kell szallitani/szallittatani. Az
tizembehelyezés helyén torténd kijavitas csak akkor kérhetd, ha a késziilék rogzitett bekotést,
tobb, mint 10 kg stlyt, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézipoggyaszként nem széllithatod. A
fogyaszto fel kell, hogy mutassa a hibas késziilék jotallasi jegyét vagy az ellenérték
megfizetését igazolo bizonylatat. A kicseré¢lést kovetden a kicseréléssel érintett eredeti vagy
korabbi alkatrész az ebolt.hu Magyarorszag Zrt. tulajdonunkba keriil. Felhivjuk a fogyasztok
figyelmét, hogy amennyiben a késziiléket nem kozvetleniil az ebolt.hu Magyarorszag
Zrt-t6l vasarolta, ugy a jelen jotallasi jegy szerinti igényének érvénytelenitéséhez
sziikséges a készillék arat és a vasarlas idopontjat igazolo szamla bemutatasara.

7.1.12.7. Az alkotorészek jotallasi ideje a késziilék jotallasi idejével megegyez0, kivéve, ha a
kijavitas vagy kicserélés egy adott alkotorészt érint, mert ilyenkor a jotallasi id6 a kijavitott,
kicserélt alkatrészek esetében Gjrakezdddik. A késziilék kijavitasa esetén a jotallas idOtartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyaszto a
késziiléket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

7.1.12.8. Barmilyen egyéb vagy tovabbi jogok érvényesitésével kapcsolatos feleldsségiinket
(igy kiilonosen a nem az érintett késziilékben esett karok miatti feleldsségiinket) ezliton
kizarjuk, kivéve amennyiben a feleldsség viselését az alkalmazando jogszabalyok kotelezove
teszik.

7.1.12.9. Amennyiben a kijavitast megtagadjuk vagy az sikertelen, a fogyaszto jotallasi
idon beliili kérelmére ugyanolyan értékii, a termékkinalatban szerepld késziilék kiszallitasat
vallaljuk.



7.1.12.10. A fogyasztonak atadott jotallasi jegy a fogyaszté jogszabalybdl eredd jogait
nem érinti (igy kiilondsen a polgari torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvénybdl, az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendeletbdl, valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletbdl fakado jogokat.)

7.1.12.11. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére
bocsatasanak elmaradésa a jotallas érvényességét nem érinti.

7.1.13. Jotallasi igény jogi érvényesitésének egyéb feltételei

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
ebolt.hu Magyarorszag Zrt. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte
utdn azonban mér On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

7.1.14. A termék hibasnak minositése

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

7.1.15. Mentesités a kotelezo jotallas kotelezettsége alol

7.1.15.1. A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentestil kotelezd jotallasi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi
el6iras alkalmazasabol ered.

7.1.15.2. A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

7.2. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az eBolt.hu Magyarorszag Zrt. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.



Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitisat, vagy a hibét a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Fogyaszto és vallalkozés kozotti — ingd dolognak mindsiild aru addsvételére, digitalis tartalom
szolgéltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara irAnyuld — szerz8dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait

mar nem érvényesitheti. Hasznalt és értékcsokkentett termékek esetén ez a hataridd
megegyezik az 0j termékekre vonatkozo hatariddvel, de legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
eBolt.hu Magyarorszag Zrt. vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstl szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités
1dépontjaban is megvolt.

7.3. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a 7.2. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.



Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban
egylitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyart6 altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha

bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢€s a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd, vagy

— a term¢k hib4ja jogszabdly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered. A
gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvenyesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gydrtoval szemben érvényesitheti. Ha
viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibds teljesitésbél eredd
igényet (peldaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.



8. A vasarlastol valo elallas joga

Amennyiben a vasarlastol a termék atvételét kovetden kivan elallni, azt a kdvetkezé6 modon
teheti meg.

A vasarl6 (kizardlag a szakmaja, foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy) az aru atvételét kovetd 14 napon beliil (naptari nap) indoklas nélkiil
elallhat a vasarlastol. Ennek modjarol a 45/2014. (11.26.) szaml kormanyrendelet rendelkezik,
mely a vallalkozés és a fogyasztod kozott 1étrejott szerzédésre vonatkozik.

A fogyaszto az elallas jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvétele kozotti
id6északban is gyakorolhatja.

Kizarolag sériilésmentes, hidnytalan tartalmu késziilék visszaszolgaltatasa esetén téritjiik meg
a teljes vételarat. Amennyiben ¢€lni szeretne elallasi jogaval, azt jelezheti ligyfélszolgalati
elérhetéségeink valamelyikén IRASBAN, egyértelmii nyilatkozataval 14 napon beliil.
(Nvilatkozat minta)

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésObb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A
termék visszajuttatasarol tigyfeliinknek kell gondoskodnia. A megrendelt terméket postai uton,
futarszolgalattal vagy személyesen juttathatja vissza telephelytinkre (1115 Budapest, Bartok
Béla ut 134.). A visszaszolgaltatassal kapcsolatban felmeriil6 koltségek a Vasarlot terhelik
kivéve, egyedi megegyezes szerint, ha a Véllalkozas vallalja a visszakiildés koltségeit.

Az utanvéttel, portosan feladott csomagokat cégiink nem veszi at! A visszaszallitas
koltségén kiviil mas egyéb koltség nem terheli a Vasarlot.

Amennyiben a fogyasztd nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adodo tobbletkoltséget a vallalkozas nem koteles
megtériteni.

Viasarlastol valo elallasi jog esetén az alabbi dijtablazat alapjan tudjuk visszaszallittatni a
késziiléket:

. 0-1kg 2490 Ft (bruttd)

. 1-3kg 3490 Ft (bruttd)

. 3-10kg 4990 Ft (bruttd)

- 10 - 20 kg 5990 Ft (bruttd)
.20 - 30 kg 6990 Ft (bruttd)

- 30 - 100 kg 9990 Ft (brutto)
- 100 kg-t61 10990 Ft (brutto)

A nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karoknak a megtéritése a Vasarlot terheli. A
visszakiildott csomag atvételét kdvetden jegyzokonyv keriil kiallitasra. A visszaszallitott
csomagnak rendelkeznie kell a gyari kiegészitOkkel, tartozékokkal, dokumentacidkkal. Az
eBolt.hu Magyarorszag Kereskedelmi Zrt. a vételarat a hatalyos jogszabalyokban
rogzitetteknek megfelelen, az elallas bejelentésétd] szamitva haladéktalanul, de legkésobb 14
napon beliil hidnytalanul visszatériti a vasarlé részére.
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A fogyaszto feleldsségre vonhatd a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsadgainak megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.

Elallas esetén az alabbi fizetési modoknal bankszamlaszam megadasat kérjiik a
visszatéritéshez: atutalds, bankkartya, utanvét.

A megrendeld elallasi jogat a 45/2014 (I1. 26.) Kormanyrendelet szabalyozza!

Elalléasi joggal kapcsolatos tajékoztatas higiéniai termékkorbe tartozo termék(ek) esetén A
vonatkoz6 rendelkezések alapjan a fogyasztdo nem gyakorolhatja az online addsvétel kapcsan
biztositott specialis, indoklas nélkiili elallasi jogat olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan
nem kiildhetd vissza. (pl. hajnyirok, hajformazok, hajkefék, férfi borotvak, néi borotvak,
epilatorok, IPL tartds szortelenitk, gyantazasi eszkdzok, férfi szortelenitési termékek, ndi
szbrtelenitési termékek, elektromos fogkefék, fogkefe potfejek, lazmérdk, inhalatorok). A
specialis értékesitési formara hivatkozassal vald 14 napon beliili, indoklas nélkiili elallasi
jogat tehat csak akkor gyakorolhatja e termékkor esetében, ha annak csomagolasat nem
bontotta meg. Ha vita all fenn a felek kozott annak megitélésében, hogy a termék higiéniai
termék-e vagy sem, birdsag, békeltetd testiilet jogosult eljarni.

Fontos idézet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag oldalarol:

,Fontos tudni, hogy a higiéniai vagy egészségiigyi okbdl vissza nem szolgaltathatd termékeket
is visszakiildhetjiik, amennyiben a csomagolast, a véd6foliat még nem bontottuk fel, vagyis a
terméket még nem vettiik hasznalatba.”

Az e pontban foglaltak kizardlag a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil esé
célbol szerzddést kots Ugyfeleink (fogyasztd) tekintetében érvényesiilnek.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontja alapjan az eBolt.hu
Magyarorszag Kereskedelmi Zrt. tjékoztatja a békéltetd testiilethez fordulas
lehetdségérdl, tovabba a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet nevérdl és
sz€khelyének postai cimérdl: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

eBolt.hu Magyarorszag Kereskedelmi Zrt. egytittmiikodési kotelezettséget vallal a békéltetd
testiileti eljarasban.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag beolvadasos kiilonvalas utjan jogutddlassal megsziint
2016. december 31-vel. Altalanos jogutéd a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium. A fogyasztok
2017.januar 1-t6] panaszaikkal elssorban a teriiletileg illetékes Jarasi hivatalhoz
fordulhatnak. http://jarasinfo.gov.hu/
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Jogvitdk rendezésére az online vitarendezési platformon van lehetdség.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Az eléllasi jog gyakorldsara vonatkozd 45/2014. (I1. 26.) Kormany rendelet szovegét itt
olvashatja [ kattintson ide ].

9. Feleldsségkorlatozas

A webaruhazon keresztiil torténd vasarlasnal a vasarlo elfogadja az Internet lehetdségeit, €s
korlatait.

A vasarlo tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges
kockazatokat sajat maganak kell felmérnie.

Amennyiben az eBolt.hu Magyarorszag Kereskedelmi Zrt. minden gondossaga ellenére hibas
ar kertil a webaruhaz feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend arra, akkor az eBolt.hu Magyarorszag Kereskedelmi Zrt. nem koteles
kereskedelmi, adas-vételi szerzodést kotni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szerzOdéskotést, amelynek ismeretében a vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol. Az eBolt.hu
Magyarorszag Kereskedelmi Zrt. jogosult, a vasarlas feltételeit és szabdlyait, a jelen
szabalyzatot barmikor indoklas és kiilon értesités nélkiil, egyoldalian modositani.

10. Ervényesség

A jelen iizletszabalyzatban foglaltak - igy a megrendelésre vonatkozo feltételek is -, tovabba a
weboldalon feltiintetett arak csak és kizarolag az ebolt.hu-n keresztiil torténd vasarlas
(interneten keresztiil torténd megrendelés) esetén érvényesek. A vasarlo a regisztracioval,
illetve a megrendeléssel tudomasul veszi és elfogadja a jelen szabalyzatban foglalt
valamennyi feltételt.

11. Regisztracio

A regisztracid és a hozza kapcsolddo adatszolgaltatds onkéntes. A regisztracio irasban, egy
online adatlap kitoltése €s elkiildése utjan torténik az eBolt.hu Magyarorszdg Kereskedelmi
Zrt. honlapjan keresztiil, és feltétele, hogy a felhasznal6 a jelen lizletszabalyzatot elfogadja, és
annak rendelkezéseit magara nézve kotelezonek ismerje el. Az eBolt.hu Magyarorszag
Kereskedelmi Zrt. jogosult azonban visszautasitani barmely regisztracios igényt, amennyiben
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a felhasznalo valotlan vagy hidnyos adatokat ad meg a regisztracios adatlapon, vagy az
adatokbdl, illetve a koriilményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a regisztracio célja nem a
weboldal rendeltetésszerii hasznalata.

Az eBolt.hu Magyarorszag Kereskedelmi Zrt. jogosult tovabba a regisztraciot torolni,
amennyiben a weboldal hasznalata (bongészés, illetve megrendelés esetén) a felhasznalo
részeérdl visszaélést, jogellenes magatartast vagy cselekményt észlel.

Korabban mar regisztralt felhasznaldink akar a kosar 6sszeallitdsa elott, akar utana a
»Bejelentkezés” funkcidval, felhasznaloneviik és jelszavuk beirasaval tudnak bejelentkezni.

crer

jelzi az info@ebolt.hu e-mail cimen, vagy a 1115 Budapest, Bartok Béla ut 134. Fsz. 6. cimre
lemondo levelet kiildve. A regisztralt felhasznald csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat
el. Gazdalkodoszervezet esetében az arra jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat el.

Adatvédelmi politikankat ide kattintva olvashatja el.

Ervényes: 2024.05.08-t6l visszavondsig.
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